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1. Introduccion

A continuacion, se recoge la “Politica de Privacidad de la App mévil de Renta 4",
que tiene como objetivo informar sobre cémo la entidad a través de la App obtiene,
trata y protege sus datos personales.

En la presente politica se especificaran los tratamientos de datos de la Aplicacion
movil. Para el resto de los tratamientos de datos, le aconsejamos que consulte
nuestra Politica de Privacidad para clientes a través del siguiente enlace
https://www.r4.com/normativa/politica-privacidad/politica-privacidad-clientes, sin

perjuicio de que se le notifique por el canal de comunicacién habitual cualquier
modificacion.

Renta 4 Banco le recuerda la necesidad de leer este documento y consultar con
nuestra Oficina de Privacidad cualquier cuestion que le pueda surgir al respecto.

2. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es Renta 4 Banco, S.A., cuyos datos se recogen a
continuacion:

e Denominacion: Renta 4 Banco, S.A.

e Domicilio Social: Paseo de |la Habana, 74 -28036 Madrid

e Numero de inscripcion en la Comision Nacional del Mercado de Valores: 234

e Numero de inscripcion en el Banco de Espafia: 0083

e Inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 24782, de la seccién
82 del Libro de Sociedades, folio 204, hoja M-23958

o CIFA-82473018

e Teléfono: 91 384 85 00

e Datos de contacto del responsable del tratamiento: Puede ponerse en
contacto con el responsable en el correo electrénico lopd@renta4.es, o por
correo postal a la atencion de LOPD a Paseo De La Habana, 74 -28036 Madrid

El Grupo Renta 4 ha nombrado, de manera conjunta, un Delegado de Proteccién de
Datos (“DPQ"), que se encarga de atender sus consultas y gestionar sus derechos de
acceso, rectificacion, oposicion, portabilidad, supresion, limitacién al tratamiento,
retirada del consentimiento y a no ser objeto de decisiones automatizadas.
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o Datos de contacto del DPO: Puede ponerse en contacto con el DPO en el
correo electrénico dpo@renta4.es, poniendo en el asunto DPO, o por correo
postal a la atencion de LOPD a Paseo De La Habana, 74 -28036 Madrid.

3. Ejercicio de derechos

Usted, como interesado, puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
oposicidon, portabilidad, supresion, limitacion al tratamiento, retirada del
consentimiento y a no ser objeto de decisiones automatizadas mediante el envio de
un correo electronico a (lopd@renta4.es) o, por correo postal a: Proteccion de Datos,
PASEO DE LA HABANA, 74 -28036 MADRID. Como regla general, no es necesario
facilitar la copia del DNI para ejercer su derecho. No obstante, si Renta 4 tuviese
dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la
solicitud podra solicitar que se facilite informacion adicional necesaria para
confirmar su identidad.

El ejercicio de estos derechos tiene caracter gratuito.

Asimismo, tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, a través de la pagina www.aepd.es, donde dispone de la
informacion necesaria.

En esta tabla se detalla en qué consiste cada uno de sus derechos:

Acceso Conocer si estan tratando o no sus datos de caracter
personal y, en el caso de que se esté realizando un
tratamiento, obtener informacién al respecto.

Rectificacion Obtener la rectificacion de sus datos personales que
puedan ser inexactos.
Oposicion Oponerse a que se un tratamiento de los datos

personales en los siguientes supuestos:

(i) Cuando sean objeto de tratamiento basado en
una mision de interés publico o en el interés
legitimo, incluido la elaboracion de perfiles. En
este caso, se dejaran de tratar los datos salvo
qgue motivos imperiosos que prevalezcan
sobre los intereses, derechos y libertades, o
para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.
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(i) Cuando el tratamiento tenga como finalidad la
mercadotecnia directa, incluida también la
elaboracién de perfiles.

Portabilidad

Cuando el tratamiento se efectie por medios
automatizados, usted podra recibir sus datos
personales en un formato estructurado, de uso
comun, de lectura mecanica e interoperable, para
que pueda transmitirlos a otro responsable del
tratamiento, siempre que el tratamiento se legitime
en base al consentimiento o en el marco de la
ejecucion de un contrato.

Supresién

Solicitar la supresion de sus datos de caracter
personal cuando concurra alguna de |las
circunstancias previstas en la normativa.

Limitacion al tratamiento

Para que obtenga la limitacion del tratamiento de
sus datos:

(i) Suspension del tratamiento de tus datos: al
impugnar la exactitud de sus datos
personales, durante un plazo que permita su
verificacion y, cuando se haya opuesto al
tratamiento de sus datos personales que
tratamos en base al interés legitimo o mision
de interés publico, mientras se verifica si estos
motivos prevalecen sobre los suyos.

(ii) Solicitar al responsable la conservaciéon de sus
datos: Cuando el tratamiento sea ilicito y se
haya opuesto a la supresién de sus datos y en
su lugar solicite la limitacion de su uso y
cuando Renta 4 no necesite los datos
personales para los fines del tratamiento y
usted los necesite para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Retirada
consentimiento

del

Usted tiene derecho a retirar o revocar el
consentimiento de cualquier tratamiento cuya base
juridica sea el consentimiento. La retirada del
consentimiento no tiene efectos retroactivos.

Asimismo, el consentimiento a tratar sus datos con
la finalidad de recibir acciones comerciales puede
ser revocado en cualquier momento, ejerciendo el
derecho de oposicidén al mismo, hecho que no afecta
al mantenimiento o cumplimiento de la relacién
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contractual que mantiene con el Banco o las
empresas del Grupo Renta 4.

No ser objeto de
decisiones automatizadas

Con el objeto de que garantizar que usted no sea
objeto de una decisién basada Unicamente en el
tratamiento de sus datos, incluida la elaboracién de
perfiles, que produzca efectos juridicos o le afecte
significativamente de forma similar.

Renta 4 Banco le recuerda que se ha puesto a su disposicion en el area privada de
la web, una seccion en la que usted puede gestionar sus consentimientos de forma

agil, asi como revisar aquéllos que tiene activados o desactivados.

w ENTIDAD ADHERIDA AL Renta 4 Banco, S.A., se encuentra

NI C 0 DIGO DE CONDUCTA adherida al Coédigo de Conducta
PRDTECCI()N DE DATOS EN de Proteccién de Datos en la
LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA Actividad Publicitaria de

AUTOCONTROL, acreditado por

la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y por tanto, esta vinculada a su sistema

extrajudicial de tramitacion de reclamaciones cuando estén relacionadas con
proteccion de datos y publicidad, disponible para los interesados en el sitio web:

https://www.autocontrol.es/servicios/reclamaciones-de-proteccion-datos-y-

publicidad/usuarios/

4. Tratamiento de datos

para la App de Renta 4.

En la presente politica sélo se recogen los tratamientos de datos especificos

Para el resto de los tratamientos de datos personales no relacionados
directamente con la app, consulta nuestra Politica de privacidad de clientes en
la Web de Renta 4: https://www.r4.com/normativa/politica-privacidad/politica-
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4.1. Aceptacion y uso de la app Renta 4

El tratamiento de datos se inicia mediante la descarga de la aplicacion con la
posterior aceptacion de los Términos y Condiciones de uso de la app de Renta 4,
hasta que el usuario deje de utilizar este canal de contratacion, o proceda a
eliminar la relacién contractual con la entidad.

La finalidad de este tratamiento es la utilizacion de la aplicacién de Renta 4 a
peticion del cliente.

La base juridica es la ejecucidn del contrato, de acuerdo con el articulo 6.1.b) del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Los datos personales utilizados para este tratamiento se listan a continuacién:

= Identificativos o de contacto: Nombre, apellidos, direccidén postal, correo
electronico, numero de teléfono.

= Datos técnicos: Direccion IP, tipo de dispositivo y sistema operativo (version de
software del dispositivo).

El plazo de conservacidn de los datos perdurara el tiempo que se mantenga la
relacion contractual, cuando usted cancele todos los contratos que tiene vigentes
con Renta 4, sus datos seran bloqueados, lo que supone que solo Renta 4 solo los
conservara para facilitarselos, en su caso, a las autoridades y organismos
competentes para la atencién de las posibles responsabilidades nacidas del
tratamiento durante el plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relaciéon
contractual.

5. Permisos de la app

Para poder utilizar la app sera necesario que el Usuario acepte el permiso para la
memoria 0 almacenamiento de su teléfono movil, de manera que se pueda acceder
a la memoria del teléfono y ver los archivos que hay almacenados en ella.

Adicionalmente, con el fin de facilitarle la navegacion a través de la app, se le podra
solicitar el permiso para tener acceso a los datos y hardware de su dispositivo movil.
Solo con la confirmacion del Usuario se podran utilizar dichos permisos:
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Leer SMS: Con el fin de que el Usuario no tenga que salir de la app para abrir el
SMS o memorizar los datos, el propio programa podra leer los mensajes de
verificacion y automaticamente insertar el codigo de seguridad en la app.

Geolocalizacion. Con el fin de acceder al GPS del movil para localizar al usuario
y, a través de su ubicacién, informarle desde qué pais se esta abriendo la app o
mostrarle informacion de Renta 4 que pueda ser de su interés.

Camara. Con el fin de que el Usuario pueda crear contenido o enviar
informacion a Renta 4 sin salir de la app.

Teléfono. Con el fin de que el Usuario pueda recibir o enviar llamadas a Renta 4
sin necesidad de salir de la app.

Datos biométricos: Renta 4 informa al usuario de que podra acceder a la app a
través del uso de los datos biométricos registrados en su dispositivo, como la
huella dactilar, el uso de la voz, los rasgos faciales o cualquier otra funcionalidad
disponible.

El uso de los datos biométricos no depende de Renta 4 ni de esta app, sino que se

controlan a través del dispositivo elegido por el usuario. Renta 4 recomienda al

usuario revisar las medidas de seguridad y las recomendaciones que el fabricante o

el distribuidor del dispositivo tienen establecidas.

5. Destinatarios

Podran ser destinatarios de sus datos:

A organismos publicos competentes, Agencia Tributaria o Jueces y Tribunales:
en aquellos casos en los que concurre una obligacion legal (por prevencion de
blanqueo de capitales, supervision del cumplimiento de las normas de conducta,
obligacion de reporte, etc.).

Aterceros proveedores de servicios que a efectos de proteccién de datos actlan
como encargados de tratamiento: Renta 4 puede contar con la colaboracion de
terceros, que actuan en nombre y por cuenta de la entidad, para la prestacion
de servicios concretos. A titulo enunciativo y no limitativo, los citados
proveedores desempefian sus servicios en los siguientes sectores:

- Logistica
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o Consultoria

o Asesoramiento Juridico

o Auditoria

o Homologacién de terceros

o Servicios informaticos

o Servicios tecnologicos

o Seguridad fisica y logica

o Mensajeria

o Mantenimiento de infraestructuras

o Custodia de la documentacién y destruccion de la misma

= A otros responsables de tratamiento para la ejecucién del contrato o el
cumplimiento de una obligacién legal. En caso distinto, se le solicitara su
consentimiento.

= En determinados casos, cuando concurra la determinada base de licitud o el
acuerdo de encargo de tratamiento, sus datos personales pueden comunicarse
a las sociedades del Grupo Renta 4. Con el objeto de aumentar la transparencia,
le proporcionamos a continuacion el listado completo:

Renta 4 Banco, (1. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,
S.A. 28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid,tomo 24782, de la
seccion 87 del Libro de Sociedades, folio 204, hoja M-239580, y
con NIF A-82473018.

Renta 4 2. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,
Sociedad de 28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita en
Valores, S.A. el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 7.636, general 6.599,
de la seccién 32 del Libro de Sociedades, folio 186, hoja 66.787,
inscripcion 162y con NIF A-78076452
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Renta 4 Gestora,

3. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,

Corporate, S.A.

SGIIC, S.A. 28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 1.186, general 1.129, de
la seccién 32 del Libro de Sociedades, folio 1, hoja 710.252,
inscripcion 17y con NIF A-78292661

Renta 4 4. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,

Pensiones, 28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita en el

EGFP, S.A. Registro Mercantil de Madrid, al tomo 12.387, de la seccién 3?
del Libro de Sociedades, folio 8, hoja 196.873, inscripcion 17y
con NIF A-81803777

Renta 4 5. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,

28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 21918, de la seccion 82
del Libro de Sociedades, folio 13, hoja M-390614, inscripcién 32

C.I.F. A-72585849,

Renta 4 Digital
Solutions, S.A.

6. Empresa domiciliada en Madrid, Paseo de la Habana, 74,
28036 Madrid, teléfono 91 384 85 00. Se encuentra inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, en el tomo 27009, folio 107,
inscripcion 10, hoja M-486634, con CIF a-43596246.

6.Uso de cookies

En esta aplicacidon

no se utilizan cookies. No obstante, durante la navegaciény a fin

de encontrar informacion adicional, el Usuario podra acceder a la web de Renta 4

Banco. En el siguiente enlace el Usuario podra encontrar la informacion relativa a

la utilizacion de cookies: https://www.r4.com/normativa/politica-cookies

7. Medidas de seguridad

El Grupo Renta
informacion y pri

4 cuenta con normativa interna relativa a seguridad de la
vacidad alineada, entre otras, con la normativa en materia de
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proteccion de datos de caracter personal y el estandar internacional ISO 27001. Con
los controles tanto técnicos como administrativos implementados de acuerdo con la
normativa interna del Grupo Renta 4 se garantiza la confidencialidad, asegurando
gue sélo quienes estén autorizados puedan acceder a la informacion; la integridad,
asegurando la veracidad, consistencia y fiabilidad de los activos de informacién; la
disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados tienen acceso a la
informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran; la autenticidad,
asegurando la identidad de los datos y asi poder garantizar el no repudio de la
informacion; y la auditabilidad, asegurando el registro de las acciones u operaciones
realizadas que se hayan realizado sobre uno o mas activos de informacion.

Por favor, para mas informacion detallada, consulte los términos y condiciones de
la App.
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